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02 中国石化 2017 可持续发展进展报告

35 年前，在中国改革开放的大潮中，中国石化应运
而生，从此肩负起发展经济、振兴石化工业、改善
人民生活的历史重任。今天站在新起点，我们要在
推动公司业务实现高质量发展、向价值链中高端跃
升的同时，主动拥抱“电动革命”“市场革命”“数
字革命”“绿色革命”，促进新动能持续快速成长，
实现公司全面可持续发展。
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副董事长、总裁
2018 年 3 月 23 日
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中国石化概览
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中国石化践行全心全意为人民服务的责任

中国石化核心价值观

中国石化
核心价值观
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十亿元十亿元

十亿元 十亿元 %

十亿元328.32,360.2

51.12

457.4

60.54 118.4

人 %

百万吨百万吨

人百万元百万元

446,225

151.88

162.66

100

128.22

5.42

41,172

%100
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荣誉 2017
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利益相关方参与和关键议题确定

可持续发展管理

风险管理

创新

反腐败

产品质量与服务

股东回报

安全生产

请见P06页

请见P21页

请见P10-15页

请见P22-23页

请见P45-46页

请见P07页

请见P27-28页

应对气候变化

节能减排

人权保护

职业健康安全

生物多样性

社会贡献

请见P29-31页

请见P32-34页

请见P40-41页

请见P27页

请见P35页

请见P42-43页

十三项重要议题
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做贯彻新发展理念的领军企业

我们的挑战和机遇

工业、创新和
基础设施

负责任的
消费和生产
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坚持创新驱动

做贯彻新发展理念的领军企业
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科技人才引领创新发展
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坚持创新驱动

做贯彻新发展理念的领军企业

推进科技体制机制改革

聚焦前沿科技

科技创新助力供给侧结构性改革

聚焦绿色发展

推进创新孵化

名称

国家技术发明奖项个数

国家科技进步奖项个数

申请专利数（件）

授权专利数（件）

获得的境内外专利总数（件）

科技研发投入（人民币十亿元）

2015

2

2

5,246

3,769

18,349

5.65

2016

4

0

5,612

3,942

22,291

5.93

2017

2

3

5,876

3,640

25,931

6.42



14 中国石化 2017 可持续发展进展报告

促进“两化”融合，推动传统制造业升级

智能化管线管理
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坚持创新驱动

做贯彻新发展理念的领军企业

智能工厂建设 物流系统信息化建设

案例：环境监测数字化，“环保地图”控污染 
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做科学规范治理的新时代企业

我们的挑战和机遇

和平、正义与
强大机构

廉价和清洁
能源

体面工作和
经济增长



17
坚持深化改革

做科学规范治理的新时代企业
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完善《公司章程》, 体现中国特色现代
企业治理
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坚持深化改革

做科学规范治理的新时代企业

上游业务

公司以高效勘探、效益开发、技术
创新为支撑，加强已开发油田的精
细调整与挖潜，提高油田采收率，
原油储量替代率达 116%。着力天
然气和非常规能源开发，促进能源
结构调整，缓解我国中东部地区天
然气市场供应压力。

炼油业务

公司积极推进炼化基地建设。把
握炼油产品需求趋势，从供给侧
发 力， 加 大 产 品 结 构 调 整 力 度，
拓展高附加值炼油新产品。加快
生 物 航 煤、 高 端 石 墨 原 料、 高 等
级道路沥青等项目建设。推进成
品油质量升级，在京津冀及周边
地区“2+26”个城市区域内率先
完成了国Ⅵ汽柴油的质量升级 , 并
在 北 京、 江 苏、 天 津 和 广 西 等 市
场推出“爱跑 98”品牌汽油，为
消费者提供高品质油品。

供给侧结构性改革振兴实体经济

2017 年 , 公司聚焦提质增效升级，以供给侧结构性改革为主线，统筹抓优化、降成本、拓市场、调结构、促改革、强基础、
防风险，各项工作取得了较好成绩。全年公司主营业务收入达人民币 23,602 亿元，同比增长 22%，根据中国企业会
计准则，归属于股东的净利润约为人民币 511 亿元，同比增长 10%。公司坚持科学规范治企，完善公司治理，增强
自身活力、影响力和抗风险能力。

化工业务

公司发挥三大合成材料的资源及
技术研发优势，适度延伸产业链，
为用户量身定制解决方案。强化
产品结构调整，促进三大合成材
料向高端绿色环保升级。2017 年
推出丙丁共聚绿色聚丙烯系列新
产品；推广应用低气味小中空聚
乙烯新产品、环保型高结晶抗冲
聚丙烯新产品；研发生产无染纤
维，从源头缓解纺织品染色污染
问 题， 减 少 废 水 排 放； 优 化 非 重
金属聚酯催化剂性能，加大环保
型聚酯产销量；开发生产高性能
纤 维；SBS 充 油 产 品 全 部 实 现 了
环保升级。

销售业务

公司加强汽油特别是高标号汽油整
体营销，提供质优清洁油品，满足
客户需求。精准把握柴油消费规律，
研究重型卡车、长途货运等客户的
特殊需求，扩大柴油专用卡全国网
络优势，为客户提供优质产品和便
捷服务。提供适应物流大客户用油
需求的解决方案。加强油非融合，
开展汽服保险等综合服务，为消费
者提供高品质、丰富的消费体验。
2017 年公司加油卡持卡达 1.32亿，
成品油总销售量达 1.99 亿吨，同比
增长 2%。打造 550 座综合服务“生
活驿站”，非油品业务快速发展，
利润同比增长 48%。

丙丁共聚绿色聚丙烯系列新产品用于制造奶瓶、饮用水
杯等家用制品，与乙丙无规共聚产品相比，可溶物减少 50% 以上、用户
加工温度降低 15℃以上，为下游用户提供高性能材料。低气味小中空聚乙
烯新产品用于饮料瓶、化妆品包装、医药包装瓶等，气味更低，更安全可靠。
应用环保型高结晶抗冲聚丙烯新产品，实现了在高端车用内饰聚丙烯材料
的重大工业化、商用化应用，提高汽车安全与舒适性。

TIPS
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天然气实现大发展 推进电商平台建设

转型发展赋予企业发展新动能

开发新能源市场
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坚持深化改革

做科学规范治理的新时代企业

风险管理

依法治企
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持续完善反腐败体系

营造公开透明的企业环境

设立热线电话和巡视机制

提升全员防腐意识
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坚持深化改革

做科学规范治理的新时代企业

万人次

万人次

%

112.1

57.9

100
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坚持绿色发展

做安全与生态环保的先锋企业
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成品油质量升级，为社会提供清洁油品
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坚持绿色发展

做安全与生态环保的先锋企业

生产安全风险管理和应对

加强隐患排查和应急管理

生产安全管理

稳步推进生产安全、公共安全

保障员工职业健康
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承包商安全管理

网络安全管理

案例：加强网络安全，保障平稳运营

公共安全管理
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坚持绿色发展

做安全与生态环保的先锋企业

应对气候变化风险管理

积极应对气候变化

温室气体排放管理
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碳捕集与利用

甲烷回收与减排

270

220

5.42 百万吨

千吨

百万立方米

能效管理
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坚持绿色发展

做安全与生态环保的先锋企业

发展可再生能源

积极减少火炬气排放

公司参与中国碳市场情况
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环境风险与应对

积极减少废气排放
案例：正视问题，加强环境管理措施

加强环境保护
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坚持绿色发展

做安全与生态环保的先锋企业

案例：强化油气回收，减少环境影响

积极减少固体废弃物排放



34 中国石化 2017 可持续发展进展报告



35
坚持绿色发展

做安全与生态环保的先锋企业

案例：延布炼厂保护当地红树林

案例：涪陵页岩气公司开展复垦工作 

生物多样性保护

土壤修复
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做贡献美好生活的生力军企业

我们的挑战和机遇

消除贫穷 消除饥饿 优质教育良好
健康与福祉

性别平等 体面工作和
经济增长
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坚持共享发展

做贡献美好生活的生力军企业
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坚持共享发展

做贡献美好生活的生力军企业

2017年精准扶贫工作总体情况

27,759 12,453
帮助建档立卡贫困人口脱贫数（人）

单位：人民币  万元

资金

分项投入

产业发展脱贫

生态保护扶贫

369
物资折款

1,669帮助建档立卡贫困户实现就业人数（人）

13,907 
帮助建档立卡贫困人口脱贫数（人）

转移就业脱贫

教育脱贫

兜底保障

健康扶贫

易地搬迁脱贫

275 
产业扶贫项目个数（个）

3,202
产业扶贫项目投入金额

投入金额

62职业技能培训投入金额

4,316 职业技能培训人数（人/次）

4,275 
帮助搬迁户就业人数（人）

305
资助贫困学生投入金额

3,146
资助贫困学生人数（人）

596
改善贫困地区教育资源投入金额

27
帮助“三留守”人员投入金额

386
帮助“三留守”人员数（人）

48
帮助贫困残疾人投入金额

513
帮助贫困残疾人数（人）

865 
贫困地区医疗卫生资源投入金额

产业扶贫项目类型

农林产业扶贫

旅游扶贫

电商扶贫

资产收益扶贫

科技扶贫

其他

项目名称

开展生态保护与建设

建立生态保护补偿方式

设立生态公益岗位

其他

105

158
扶贫公益基金

社会扶贫

1
东西部扶贫协作投入金额

4,926 
定点扶贫工作投入金额

13,852
帮助建档立卡贫困人口脱贫数（人）

其他项目

261
项目个数（个）

2,157
投入金额

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√
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员工保障体系

我们的人权原则

与员工共同发展

关爱员工
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坚持共享发展

做贡献美好生活的生力军企业

关注员工职业成长

保障女工权益 

拓展人才发展通道 加强职业发展与培训
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积极服务社会

推进志愿者服务工作

“情暖驿站”温暖冬日回家路

健康快车为病患人民送去光明
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坚持共享发展

做贡献美好生活的生力军企业

扶危助困，扶助社会

案例：发挥专业优势，帮助当地社区清理油污
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自觉接受社会监督

打造自有媒体平台

打造国际交流平台

与社会加强沟通

加强与作业地居民沟通
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做贡献美好生活的生力军企业

与客户共赢

加强质量管理

为客户提供满意服务

与价值链同走共赢之路

案例：贴心服务 感动客户

名称

成品油客户满意度（%）

成品油销售客户投诉解决率（%）

化工产品客户满意度（%）

化工销售客户投诉解决率（%）

润滑油产品客户满意度（%）

润滑油销售客户投诉解决率（%）

2017

84

100

92

100

85

100
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与行业共赢

与价值链共赢  

促进价值链安全环保管理能力提升

客户隐私保护



47
坚持共享发展

做贡献美好生活的生力军企业

加强监督考评机制

供应链伙伴培训

名称 2015

100

19.4

2016

100

24.8

2017

100

26.7

承包商通过质量、环境和
职业健康安全管理体系认
证比例（%）

供应商通过质量、环境和职
业健康安全管理体系认证的
比例（%）
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做建设命运共同体的卓越企业

我们的挑战和机遇

促进目标实现的
伙伴关系
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坚持开放共赢

做建设命运共同体的卓越企业
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中国石化易派客，构建全球合作伙伴关系
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坚持开放共赢

做建设命运共同体的卓越企业

助力业务所在国发展

海外发展提供发展新机遇

属地化运营与当地人民共同发展
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UDM 公司青年职工论坛获奖者 第六期关键岗位海外员工培训班学员，
到国内油田、炼化、工程、销售等企业
交流学习

加强作业地环境保护

促进当地员工能力提升

%100
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做建设命运共同体的卓越企业

当地居民致 KOA 合资公司的感谢信

社会公益促进当地社会平衡发展
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指标

安全

业绩表现

总资产（十亿元） 

总负债（十亿元）

营业收入（十亿元）

归属于本公司股东的净利润（十亿元）

宣派股息（十亿元）

股东分红占当年净利润比例（%）

上缴各项税费（十亿元）

油气当量产量（百万桶）

原油产量（百万桶）

天然气产量（十亿立方英尺）

原油加工量（百万吨）

乙烯产量（千吨）

成品油经营量（百万吨）

主要化工产品经营量（百万吨）

20172015

1,447.3

657.7

2,020.4

32.28

18.16

56.4

327.4

471.91

349.47

734.79

236.49

11,118

189.33

62.87

2016

1,498.6

666.1

1,930.9

46.42

30.15

64.9

316.1

431.29

303.51

766.12

235.53

11,059

194.84 

69.96

328.3

448.79

293.66

912.50

238.50

11,610

198.75 

78.50

指标

员工职业健康检查率（%）

体检及健康档案覆盖率（%）

职业病新诊断病例（例）

安全培训覆盖率（%）

死亡人数（人）

2015 2016 2017

98.9

98.9

6

100

7

98.9

98.9

19

100

2

99

99

21

100

3

币种：人民币

1,595.5 

741.4 

2,360.2 

51.12 

60.54 

118.4
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社会
指标

每股社会贡献值（元/股）

社会贡献值（十亿元）

员工人数（人）

员工新就业人数(人)

自然减员人数（人）

 女性员工比例（%）

经营管理岗中女性占比（%）

集体合同覆盖率（%）

社会保险覆盖率（%）

企业年金覆盖率（%）

参加工会员工比例（%）

公司捐赠支出（百万元）

“健康快车”治愈人数（人）

文化教育、社区发展和医疗卫生服务投入（百万元）

2015 2016 2017

3.542

428.8

351,019

2,633

18,361

29.46

26.74

100

100

100

100

111.85

3,286

           6,754

3.606

436.6

451,611* 

17,897*

19,144

35.95*

12.88*

100

100

76.89*

100

132.88

3,248

6,584

3.778

457.4

446,225*

21,887*

26,128

35.9*

12.76*

100

100

73.90*

100

151.88

3,126

6,652

每股社会贡献值根据上海证券交易所《上市公司环境信息披露指引》的定义计算。

自2016年起公司实施用工制度改革，涉及员工数据的统计口径发生变化，其中女性员工、经营管理岗中女性员工、企业年金覆
盖率等数据进行了相应调整。

新员工就业人数：指新招聘、调入、引进的合同制员工（其中2017年油品销售企业招聘加油工等普通岗位人员19,048人），不
含派遣制员工调整用工形式。

自然减员人数：指合同制员工正常退休、身故、调出中国石化系统（不含因业务划转、合资合作等实现的成建制减员）。

*
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环境
名称

节能量（千吨标煤）

万元产值综合能耗（吨标煤） 

原油消耗量（百万吨）

天然气消耗量（十亿立方米）

电力消耗量（十亿千瓦时）

 原煤消耗量（百万吨）

2017

882

0.496

1.41

3.35

28.86

 15.08

公司依据ISO14064-1:2006标准盘查温室气体，包括直接和间接温室气体排放，涉及CO2、CH4、N2O、HFCs、PFCs和SF6

六种气体。公司2017年温室气体排放的相关数据正在进行核查，至本报告披露日尚未核查完毕。

根据香港联交所《环境、社会及管治报告指引》的要求，上市公司应披露废水和废气排放物、有害及无害废弃物、总耗水强
度和制成品包装物使用量的数据。

（1）就外排废水的COD量和氨氮量、外排废气中二氧化硫量和氮氧化物量等4项主要污染物，根据环境保护部2017年11
月《关于废止部分规范性文件的公告》的规定，《关于印发<“十二五”主要污染物总量减排核算细则>的通知》、《关
于印发“十二五”主要污染物总量减排统计、监测办法的通知》等主要污染物核算办法均被废止。公司下属企业正在按
照国家《控制污染物排放许可制实施方案》、《固定污染源排污许可分类管理名录（2017年版）》、《排污许可证申请
与核发技术规范 石化工业》等文件申办排污许可证，根据下属企业的排污许可证，公司方可核算污染物排放数据。目前
公司部分下属企业的排污许可证申办工作尚未完成，现阶段不具备披露废水和废气排放物数据的条件。

（2）就有害及无害废弃物，由于《国家危险废物名录》调整，公司正在按照国家调整后的要求开展固体废物识别与评
估，并对各类固体废物统计口径与计量方法做进一步统一，因此现阶段不具备有害及无害废弃物披露的条件。

（3）就总耗水强度，由于公司业务涉及油气勘探开发、炼油、化工、销售以及国际贸易等上下游产业链，业务复杂，无
法计算总耗水强度。

（4）就制成品包装物使用量，由于公司有数十家下属企业且涉及业务复杂，使用的包装物材质多样，涉及铁质、钢质、
木质、塑料、编织袋等，种类多样，包括桶状、盒状、袋状等，尺寸繁多，且部分包装物可重复使用，公司不具备全面
统计包装物数量的实际条件。

*

工业取水量总量（百万立方米）

温室气体排放总量（百万吨二氧化碳当量）

             直接排放量

             间接排放量

分板块温室气体排放量（百万吨二氧化碳当量）

             油气勘探开发板块

             炼油与化工板块

             销售板块

二氧化碳减排量（百万吨）

二氧化碳捕集（千吨）

甲烷回收量（百万立方米）

936

162.66

123.05

39.61

-

30.55

129.49

2.62

5.42

270

220
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香港联交所《环境、社会及管治报告指引》对照表

指标 《环境、社会及管治报告指引》 中国石化2017年情况通报

一般披露

一般披露

A1.1

A1.2

A1.3

A1.4

A1.5

A1.6

P29、P32

P29、P30、P34

P57

P57

P57

P57

P29-34

P33

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A2.5

P56

P57

P29、P30

P34

P57

A1 排放物

关键绩效

A2 资源使用

一般披露 P29、P32、P34、P35

A3.1 P29-35

B1.1

B1.2

见2017年度报告

-

一般披露 P27

B2.1

B2.2

B2.3

P55

-

P27、P28

A3 环境与天然资源

一般披露 P40、P41B1 雇用

关键绩效

关键绩效

关键绩效

B2 健康与安全

一般披露 P40、P41B3 发展及培训

一般披露 P40B4 劳工准则

关键绩效

B3.1

B3.2

P41

P41关键绩效

B4.1

B4.2

-

-关键绩效
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报告章节

GRI对标

关于本报告

董事会致辞

中国石化概览
中国石化核心价值观
当年绩效
荣誉 2017
利益相关方参与和关键议题确定

关于我们

坚持创新驱动 
做贯彻新发展理念的
领军企业

坚持深化改革 
做科学规范治理的
新时代企业

坚持绿色发展 
做安全与生态环保的
先锋企业

GRI对标

G4-18、G4-23、G4-28、G4-29、G4-30、G4-31

G4-1、G4-2

G4-8、

G4-1、G4-43、G4-56

G4-9、G4-10、G4-EC1

G4-19、G4-24、G4-25、G4-26、G4-27、G4-37、

G4-49、G4-50

科技创新助力供给侧结构性改革
促进“两化”融合，推动传统制造业升级

G4-EC8

G4-EC8

供给侧结构性改革振兴实体经济
转型发展赋予企业发展新动能
风险管理
依法治企
深化反腐倡廉

G4-EC8

G4-EC8

G4-2

G4-2

G4-57、G4-58、G4-SO4

猨4-EC8퀙 4-26թ퀙 

〕-EC1G4-57բ䀀

做

�

௓ꝓ➠

����բ
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选项

本报告全面、准确地反映了中国石化对经济、社会、环境
的重大影响

本报告对利益相关方所关心问题的回应和披露

本报告披露的信息、指标、数据清晰、准确、完整

本报告的可读性，即报告的逻辑主线、内容设计、语言文
字和版式设计

很好 较好 一般 较差 很差








